Allgemeine Geschéaftsbedingungen fir Privatkunden
Stand November 2011

Geltung

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) der ALLY Vertriebs GmbH (im folgenden ALLY GMBH) gelten ausschlief3lich fur Privatkunden, das
heif3t Verbraucher gemaR § 13 BGB

1. Vertragsabschluss
Die Artikel die wir in unseren Internet bzw. Printmedien vertffentlichen, stellen eine unverbindliche Aufforderung an Sie dar, Waren und
Dienstleistungen bei uns zu bestellen.
Die Bestellungen uber unsere Domanen ,ally.de” bzw. ,neuneinseins.de", per E-Mail Gber vertrieb@ally.de sowie telefonisch iber die Rufnummer
09001 911 0011 (0,49 €/min aus dem deutschen Festnetz, evtl. abweichende Preise aus dem Mobilfunknetz) stellen rechtsverbindliche Angebote
zum Abschluss eines Kaufvertrages dar.
Durch Anklicken des Buttons ,Bestellen” im letzten Schritt des Bestellprozesses geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb
enthaltenen Waren ab. Die automatisierte Mail, die Sie unmittelbar nach Abschluss der Bestellung erhalten, gilt nicht als Auftragsbestatigung,
sondern dient lediglich lhrer Information, dass wir lhre Bestellung erhalten haben.
Wir werden lhnen in jedem Fall eine schriftliche Auftragsbestatigung, in der Regel per E-Mail, mit den entsprechenden Zahlungsmodalitaten
zukommen lassen.

2. Vertragsschluss bei Auktionen

Bei Ablauf einer Auktion durch ein Hochstgebot oder bei einem durch "SofortKauf" oder einem &hnlichen Vorgang erworbener Artikel, erhalt ALLY
GMBH eine Benachrichtigung tber den erfolgreichen Kauf. Die in dieser E-Mail genannte Person / jur. Person ist der Vertragspartner dieses
Kaufvertrages.

ALLY GMBH behélt sich auf Verlangen des Kaufers vor, die Lieferanschrift bzw. Rechnungsanschrift einmalig abzuéndern. Diese Anderung ist nur
nach schriftlicher Bestatigung durch ALLY GMBH wirksam und &ndert nicht den Vertragsinhalt. Die Anderung dieser Daten kann ohne Nennung von
Grunden abgelehnt werden. Der Kaufvertrag bleibt in der urspriinglichen Form erhalten. Anspriiche aus diesem Vertrag kénnen nur die
Vertragspartner stellen. Ein Ubergang des Vertragspartners erfolgt ausdriicklich nicht.

Widerrufsbelehrung

3. Widerrufsrecht
Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden, in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder — wenn Ihnen die
Sache vor Fristablauf berlassen wird — auch durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform,
jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten
Teillieferung) und auch nicht vor Erfullung unserer Informationspflichten gemaR Artikel 246 8§ 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie
unserer Pflichten geméaR § 312g Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.
Der Widerruf ist zu richten an:
ALLY Vertriebs GmbH,
Geschéftsfuhrer: Jens-Uwe Weiland
Buckower Chaussee 106-107
D-12277 Berlin
E-Mail: vertrieb@ally.de
FAX : 09001 911 0012 (0,49 €/min aus dem deutschen Festnetz, evtl. abweichende Preise aus dem Mobilfunknetz)

4. Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewéhren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen)
herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder nur im verschlechterten Zustand
zurickgewahren beziehungsweise herausgeben, missen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fir die Verschlechterung der Sache und fur
gezogene Nutzungen mussen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache
zuruckzufuhren ist, der Uber die Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter "Prufung der Eigenschaften und der
Funktionsweise" versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschaft méglich und tblich ist.
Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die regelméaRigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die
gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn
Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung
erbracht haben. Andernfalls ist die Rucksendung fir Sie kostenfrei.
Nicht paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfullt
werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, fur uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

5. Wertersatzpflicht

Die bestimmungsgemaRe Ingebrauchnahme der Ware geht iber die wertersatzfreie Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise der Ware,
so wie sie in einem Ladengeschéft ublich wéare hinaus und verpflichtet in der Regel zum Wertersatz. Dies gilt insbesondere im Fall des Einsatzes
der zum Artikel mitgelieferten Verbrauchsmaterialien (Druckerkartuschen, Tinte, Toner, Datentragerrohlinge; Batterien und Akkus) und der
Vornahme von Installationen von Software, die mit dem Artikel mitgeliefert wurde. Der Einsatz von Verbrauchsmaterialien (insbes.
Druckerkartuschen, Tinte, Toner, Batterien und Akkus) kann dartber hinaus auch eine Verschlechterung der Ware bedingen, weil diese durch die
bestimmungsgemalfe Ingebrauchnahme ihren Marktwert verliert. Es wird daher dazu geraten, von einer bestimmungsgemaRen Ingebrauchnahme
solange Abstand zu nehmen, wie der Kaufentschluss nicht feststeht.

6. Ricksendung
Der Kaufer hat die Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der

zurickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt. Anderenfalls ist die Ricksendung fir den K&ufer kostenfrei. Nicht
paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt.

Die Rucksendung der Ware sollte vollstandig (also inclusive aller mitgelieferten Zubehorteile, Handbiicher, Gebrauchsanweisungen etc.) erfolgen,
da das Fehlen von Teilen der Warensendung zu deren Verschlechterung fuhrt und in der Regel einen Wertersatz zur Folge hat. Stellen Sie daher
sicher, dass die in den Handbiichern angefiihrten Zubehorteile der Lieferung zur Riicksendung gelangen.

Fur die Rucksendung der Ware empfehlen wir die Verwendung der Originalverpackung, um transportbedingte Schadigungen der Ware zu
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vermeiden. Senden Sie die Ware mdglichst nicht unfrei, sondern als versichertes Paket und bewahren Sie den Einlieferungsbeleg auf. Die Kosten
dafur werden Ihnen im Falle eines wirksamen Widerrufs erstattet. zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt.
Anderenfalls ist die Riicksendung fur den Kaufer kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt.

Die Rucksendung der Ware sollte vollstandig (also inclusive aller mitgelieferten Zubehorteile, Handbiicher, Gebrauchsanweisungen etc.) erfolgen,
da das Fehlen von Teilen der Warensendung zu deren Verschlechterung fuhrt und in der Regel einen Wertersatz zur Folge hat. Stellen Sie daher
sicher, dass die in den Handbiichern angefiihrten Zubehorteile der Lieferung zur Riicksendung gelangen.

Fur die Rucksendung der Ware empfehlen wir die Verwendung der Originalverpackung, um transportbedingte Schadigungen der Ware zu
vermeiden. Senden Sie die Ware mdglichst nicht unfrei, sondern als versichertes Paket und bewahren Sie den Einlieferungsbeleg auf. Die Kosten
dafir werden lhnen im Falle eines wirksamen Widerrufs erstattet.

7. Sonstiges
Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen

Bedurfnisse zugeschnitten sind sowie Lieferungen von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten Datentrédger vom
Verbraucher entsiegelt worden sind.

8. Lieferfristen
a) In jedem Falle gilt, wenn wir auf unserer Homepage oder in Printmedien fur unsere Produkte werben, der ausdruckliche Hinweis, dass unsere
Angebote freibleibend sind und unter dem Vorbehalt der Selbstbelieferung stehen.
b) Die Produkte kommen innerhalb von 2-4 Werktagen zur Auslieferung.
c) Bei Lieferverzdégerungen werden sie unverziiglich informiert.

9. Versand

a) Der Versand der Ware erfolgt, sofern nicht anders vereinbart, versichert.

b) Lieferungen, bei denen offensichtliche Schéaden an der Verpackung oder am Inhalt vorhanden sind, sind beim Spediteur/Frachtdienst
schriftlich zu reklamieren. Bei Notwendigkeit ist die Annahme zu verweigern. Darliber hinaus ist mit uns so schnell wie mdéglich Kontakt
aufzunehmen, damit wir unsere Reklamationsanspriiche gegeniber der Spedition/Frachtdienst waren kénnen. Bitte informieren Sie uns auch
unverziglich bei verdeckte Transportmangeln.

c) Die Gewahrleistungsanspriiche bleiben davon selbstverstéandlich unberihrt.

10.Preise und Zahlung

a) MaRgeblich sind die am Bestelltag gultigen Preise!

b) Es besteht die Moglichkeit zur Zahlung per Vorkasse, PayPal oder Nachnahme.

c) Zusétzliche Gebihren fiir internationale Uberweisungen und internationale Zahlungen per PayPal sind vom K&ufer zu tragen. Sie betragen
z.Zt. 5% des Gesamtwertes zzgl. 0,50 Euro. Auf diese Gebiihren wird in der Auftragsbestatigung ausdricklich hingewiesen.

d) Anfallende Kreditgebilhren gehen ausschlieBlich zu Lasten des Kaufers

e) Die Auslieferung der Ware erfolgt nach vollstdndigem Zahlungseingang.

f) Bei einer telefonischen Bestellung tber die Rufnummer 09001 911 0011 (0,49 € p/m) erfolgt die Rickerstattung der tatsachlich aufgewendeten
Telefonkosten gegen Vorlage eines entsprechenden Nachweises. Das gilt auch bei einer telefonischen Beratung, sofern diese in Verbindung
mit einem Kauf innerhalb von 14 Tagen nach dem Gespréch ist.

11.Gewaéhrleistung
a) Fur bei uns erworbene Neuwaren gilt die gesetzliche Gewahrleistungsfrist von 24 Monaten.

b) Bei Gebraucht- und Vorfuhrgeréaten betragt die Gewahrleistungsfrist, soweit in der Artikelbeschreibung nicht anders erwahnt, 12 Monate. Die
Haftung des Verkaufers nach dem 88 309 Nr. 7 Buchstaben a) und b) bleibt hiervon unberihrt.

c) Bei der Gewahrleistung handelt es sich nicht um die Herstellergarantie. Diese Garantie wird vom jeweiligen Hersteller dem Endverbraucher
zuséatzlich gewahrt und stellt einen eigenen Vertrag zwischen Hersteller und Endverbraucher dar.

d) Zur Durchsetzung Ihrer Gewahrleistungsanspriche sind Sie verpflichtet, uns die beanstandete Ware zur Priifung zur Verfugung zu stellen.
Diese Prifung erfolgt nach unserer Wahl bei Ihnen zu Hause, durch Zusendung der Ware oder durch einen von uns bestimmten Dritten.

e) Sollten wir im Rahmen der Nachbesserung Gerdte oder Komponenten austauschen, erwerben wir Eigentum an den ausgetauschten
Gegenstanden.

12.Datenschutz

a) Nur mit lhrer Einwilligung sammeln wir Uber unsere Websites personenbezogene Daten. Die Daten werden nur zu Zwecken verwendet, zu
denen sie mit lhrer Einwilligung erhoben wurden. An den entsprechenden Stellen werden Sie dabei explizit darauf hingewiesen. Allein Sie
entscheiden dartber, ob Sie uns, etwa im Rahmen von Online-Auftrdgen oder Anfragen diese Daten geben wollen, oder nicht.

b) Ihre personenbezogenen Daten nutzen wir, um Ihre Anfrage zu beantworten, lhren Auftrag zu bearbeiten oder lhnen Zugang zu gewiinschten
Informationen oder Angeboten zu verschaffen, wie z.B. auch Newsletter-Zustellungen. Fur die Abwicklung mehrerer paralleler Vorgéange
bieten wir lhnen fallweise auch eine zentrale Speicherung Ihrer Daten an, so dass Sie lhre personenbezogenen Daten nicht mehrmals fir
einzelne Dienste eingeben missen. Personenbezogene Daten werden nicht an Dritte weitergegeben, bevor nicht lhr ausdrickliches
Einverstandnis dazu eingeholt wurde. Die Daten werden geldscht, sobald sie zur Aufgabenerfullung nicht mehr benétigt werden.

c) Wir wissen lhr Vertrauen zu schéatzen, das Sie uns entgegenbringen und wenden auRerste Sorgfalt an, um lhre personlichen Daten zu
schitzen.

d) Automatisch gesammelte Informationen, die keine personenbezogenen Daten sind, werden nur zu statistischen Zwecken verwendet.

e) Bei dem Zugriff auf unsere Web-Seite werden automatisch Informationen gesammelt, die nicht zu einer bestimmten Person zugeordnet sind
und werden ( z.B. Internet-Browser, Betriebssystem, Domain-Name der Web-Seite von der Sie kamen, Anzahl der Besuche, durchschnittliche
Verweilzeit, aufgerufene Seiten usw. ). Wir verwenden diese Daten ausschlielich, um die Attraktivitat unserer Web-Seiten zu ermitteln und
deren Inhalt zu verbessern.

f) Personen unter 18 Jahren dirfen ohne Zustimmung der Eltern oder Erziehungsberechtigten keine personenbezogenen Daten an uns
Ubermitteln. Wir fordern keine personenbezogenen Daten von Kindern an, sammeln diese nicht und geben sie nicht an Dritte weiter.

g) Im Rahmen der Erstellung von Zugriffsstatistiken werden IP-Adressen der Benutzer-PCs temporér in einer Protokolldatei gespeichert. Nach
erfolgreicher Auswertung wird diese Datei geldscht.

h) Aus technischen Griinden sind unsere Web-Seiten zum Teil nur nutzbar, wenn im Browser Java-Script zugelassen ist. Cookies sind
Informationen, die durch die aufgerufene HTML-Datei generiert und dem Browser zum temporaren Ablegen auf Ihrer Festplatte Ubergeben
werden. In Cookies werden keine personenbezogenen Daten abgelegt. Cookies dienen allein zum Speichern von Internet-Sitzungs-
Parametern.

i) die ALLY GmbH trifft Vorkehrungen, um die Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten zu gewahrleisten. lhre Daten werden gewissenhaft vor
Verlust, Zerstdrung, Verfalschung, Manipulation und unberechtigtem Zugriff bzw. unberechtigter Offenlegung geschutzt.

Ally Vertriebs GmbH, Buckower Chaussee 106 — 107, D-12277 Berlin Germany
vertreten durch den Geschéftsfihrer Jens-Uwe Weiland,
eingetragen beim AG Berlin Charlottenburg, HRB 108756 B, Ust-ID: DE256823508
Tel: 09001 911 0011
(0,49 €/min aus dem deutschen Festnetz, evtl. abweichende Preise aus dem Mobilfunknetz)
E-Mail: vertrieb@ally.de



Allgemeine Geschéaftsbedingungen fir Privatkunden
Stand November 2011

13.Erfullungsort, Gerichtstand, anzuwendendes Recht
a) AusschlieRRlicher Gerichtsstand ist, wenn der Anwender/Besteller Vollkaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermogen ist, fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhdltnis der Sitz des Lieferanten. Der Lieferant ist jedoch
berechtigt, an einem anderen Ort zu klagen. Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, ist unser Geschéftssitz
Erflllungsort.

b) Fur alle Vertragsbeziehungen, insbesondere auch bei Lieferungen ins Ausland, ist ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland
anzuwenden.

14.Vorbehalte
Alle Preise sind in Euro ausgezeichnet und enthalten die jeweils gliltige gesetzliche Mehrwertsteuer
Herstellerseitig bedingte technische Anderungen sowie Zwischenverkéaufe behalten wir uns vor. Alle Angebote gelten ,solange der Vorrat reicht*.
Dies gilt nicht soweit das auf Vertragsschluss gerichtete Angebot des K&éufers von uns angenommen wurde.
Alle Angaben zu technischen Daten bzw. Eigenschaften von Artikeln beruhen auf herstellerseitig zur Verfiigung gestellten Daten und werden nicht
zum Gegenstand einer Zusicherung des Verkaufers gemacht.
Mundliche Nebenabreden sind nicht getroffen.
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